Chinh sach quyén riéng tu

Maxiq Limited, hoat d6ng dudi tén thuong mai IQ Pro (goi chung la “IQ Pro,” “chiing t6i,” “ctia chiing t6i,” hoac “
Cong ty”) tdn trong quyén riéng tu cla ngudi dung trang web (“Nguwdi dung” hoac “ban”) va cam két bao vé

thdng tin ca nhan cuda ban.

Chung t6i tin rang ban cé quyén dugc biét vé cach ching tdi thu thap va s&r dung théng tin lién quan dén ban khi

ban s&r dung trang web clia ching tdi tai https://igpro.ai/vi va cac tén mién phu cla né (goi chung la “Trang web").

Vui long doc k§ néi dung dugi day dé hiéu ré quan diém va thuc hanh cta IQ Pro doi véi thong tin cd nhan cla

ban, cling nhu cach ching toi xtr ly dit liéu dé.

Cac thuat nglr viét hoa ma khéng dugc dinh nghta trong tai liéu nay cé nghia nhu dugc néu trong Piéu khoan Sir

dung tai https://igpro.ai/vi/terms-conditions/, ma Chinh sach Quyén riéng tw nay la mét phan cau thanh.

Muc luc

Ai Chung Téi La

e Cac Binh Nghta Chinh

e Chung To6i Thu Thap Gi

e Nguon D{r Liéu Ca Nhan

e Cach Chung T6i Sir Dung Dt Liéu & Co S& Phap Ly
e Cookie, Phan tich & Quang cao

e Chia sé Thong tin Ca nhan véi Bén Thir ba

e Chuyén giao D{r liéu Quéc té

e Luu trlr DI liéu

e Bdo mat

e Quyén cua Ban

e Thong bao Quyén riéng tu California (CPRA)
e Tré em & Thanh thi€u nién

e Cach Lién hé vai Chung Toi

e Thay doi Chinh sach nay

1) Ai Chang Toi La

Bén kiém soat dir liéu (Controller).
Bén kiém soat dit liéu ca nhan clia ban la Maxiq Limited, cé tru s& dang ky tai Markou Drakou 2A, Livadia 7060,

Larnaca, Cyprus (“IQ Pro,” “chung t6i,” hoac “Cong ty").


https://iqpro.ai/vi/
https://iqpro.ai/vi/terms-conditions/

Pham vi ap dung ctia Chinh sach.

Chinh sach Quyén riéng tu nay ap dung cho viéc ban st dung https://igpro.ai/vi/ va cac tén mién phu cta né, ciling

nhu cac dich vu ma chdng tdi cung cap thong qua Trang web, bao gom két qua IQ Pro (vi du: diém IQ, chirng chi,

bao cao) va dich vu rén luyén tri ndao IQBooster (goi chung la “Dich vu”).

Mai quan hé véi Piéu khoan S dung.
Chinh sach nay la mot phan va dugc tich hgp vao Diéu khoan Str dung tai https://igpro.ai/vi/terms-conditions/.

Pham vi toan cau; thong bao California.
Chinh sach nay dp dung trén toan cau. Cu dan bang California nén tham khao thém Muc 12 (Thong bao Quyén

riéng tu California) dé biét thong tin cu thé theo luat California.

Khong bao gom.
Chinh sach nay khéng ap dung cho cac trang web, dich vu hodc nén tang thanh toan bén thir ba khong do ching
t6i ki€ém sodat (vi du: mot sé nha cung cap thanh todn doc l1ap). Viéc xir ly théng tin cdia ho dugc diéu chinh bdi

chinh sach riéng cta ho.

2) Cac Pinh nghia Chinh

o Dir lidu Ca nhan (Personal Data) - moi thong tin xac dinh hoadc cé thé xac dinh dugc mét ca nhén (vi du: ho
tén, email, dia chi IP, ID tai khoan, lich sr mua hang, két qua bai kiém tra, ho so ho tro).

o Xtr ly (Processing) - bat ky hoat d6ng nao dugc thuc hién trén DI liéu Ca nhan, nhu thu thap, ghi nhéan, t6
chire, luu trir, str dung, tiét 19, truyén tai hoac xda bo.

e Bén Kiém soat / Bén Xtr ly (Controller / Processor) - theo GDPR:
o Bén Kiém soat xac dinh muc dich va phuong thire xir ly DI liéu Ca nhan.
o Bén X ly thuc hién viéc xtr ly dit liéu thay mat cho Bén Kiém soat, dua trén hgp dong.
e Nha cung cap Dich vu (Service Provider) - theo luat California, la bén xtr ly dir liéu cho muc dich kinh doanh
va bi rang budc hgp déng khong dugc stir dung dir liéu cho muc dich khac (tvong tu “Bén XU ly” trong GDPR).

e Bé&n Thir ba / Bén Kiém soat ddc 1ap (Third Party / Independent Controller) - t6 chirc khéng phai la Nha
cung cap dich vu ctdia ching tbi va tu quyét dinh muc dich/xdr ly dit liéu (vi du: PayPal khi x(r ly thanh toan
riéng).

e Ban (Sale) - viéc tiét 10 hodc cung cap Dit liéu Ca nhan cho Bén Thir ba dé déi lay lgi ich vat chat hodc gia tri

khac, theo dinh nghia cda luat California.

e Chia sé (Share) - viéc tiét 16 hoac cung cap DT liéu C4 nhan cho Bén Thi ba cho muc dich quang cdo hanh vi
chéo nén tang (cross-context behavioral advertising).

e Quang cao hudng déi twong (Targeted Advertising) - hién thi quang cdo dua trén hoat déng clia ban trén
cac trang web hoac irng dung khdng lién két trong mét khoang thai gian.

e Thong tin Ca nhan Nhay cam (Sensitive Personal Information - SPI) - d{r liéu dugc luat California hoac
GDPR xac dinh la nhay cam (vi du: thong tin dang nhap tai khoan, dinh vi chinh xac, s6 CMND/h chiéu, di
liéu tai chinh, sinh trac hoc).

e Cookie / Cong nghé theo doi (Tracking Technologies) - tép nhé hodc ma duogc luu trén thiét bi/trinh duyét
cla ban dé kich hoat chirc nang, bao mat, phéan tich, va (néu c6) quang céo.
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e Tuy chon Cookie/SDK (Cookies/SDK Preferences) - Iua chon clia ban trong cong cu déng y hodac cai dat uu
tién, quyét dinh viéc bat/tat cookie khong thiét yéu.

3) Chung Toi Thu Thap Gi

Chung tdi thu thap cac loai thdng tin sau khi ban sir dung Trang web hoac Dich vu, lién hé véi ching t6i, hoac
tuong tac bang cac cach khac. Mot sé thdng tin dugc ban cung cap truc ti€p; mét sé dugc thu thap tu dong tur
thiét bi/trinh duyét clia ban; va mét s6 dén tir nha cung cap dich vu (vi du: thanh toan, phan tich).
3.1. Thong tin ban cung cap

e Tai khoan & lién hé: ho tén, email, thong tin dang nhap (xem ghi chd SPI bén dudi), tuy chon giao tiép.

o Tham gia kiém tra & két qua: cau tra 10i, lua chon, thai gian lam bai, diém IQ, chirng chi, va bdo cdo lién
quan.

e H6 trog: tin nhan g qua biéu mau hoac email (bao gom ID bai kiém tra), va phan hoéi cda chdng toi.

e Ti€p thi: lura chon dang ky/huy dang ky ban tin va uu tién lién quan.

3.2. Thong tin tuw dong (thiét bi, sir dung, cookie)

D{r liéu k§ thuat: loai trinh duyét, hé diéu hanh, d6 phan gidi man hinh, ngén ngtt, dia chi IP, ma dinh danh
cookie, nhat ky chan doan.

D{t liéu st dung: trang da xem, lién két nhap, thdi lugng truy cap, trang gidi thiéu/thao tac.

Vi tri xap xi (dua trén IP) dé ch6ng gian lan, phan tich, va dinh vi dich vu.

Cookie/SDK cho chirc nang, bao mat, phan tich, va quang cado (néu cd).

3.3. Thong tin vé thanh toan

Khi ban mua hang, thanh toan dugc x(r ly bdi cac nha cung cap thanh toan nhu Stripe, SolidGate, PayPal.
Chung t6i khéng luu trir toan b thong tin thé trén hé thong.

Chudng tdi cé thé nhan ma tham chiéu, siéu dir liéu giao dich, hoac 4 s6 cubi clia thé dé luu ho so, chéng gian lan,
va ho trg khach hang.

Mot s6 nha cung cap (nhu PayPal) hoat d6ng nhu bén kiém soat ddc 1ap, va viéc xr ly clia ho tudn theo chinh
sach riéng.

3.4. Ngu6n khac

Théng tin tdng hgp tlr nha cung cap dich vu, céng cu phan tich, hoac ngudn dir liéu céng khai/thwong mai

(néu luat cho phép) dé cai thién do chinh xac va bdo mat.

4) Nguon Dir liéu Ca nhan
Chung toi thu thap D liéu C4 nhan tur cac ngudn sau:

1. Truc ti€p tir ban (dang ky, kiém tra, yéu cau ho trg).

2. Tu dong tur thiét bi/trinh duyét (IP, ngon ngi, cookie).



3. T nha cung cap thanh toan (chi nhan théng tin can thiét).

4. Tir nha cung cap dich vu ki thuat (phan tich, bdo mat, ho trg).

5. T kénh lién lac/hé6 trg (email, bi€éu mau).

6. Nguon cong khai/thwong mai (IP-to-region lookup, v.v.).

7. Pang nhap qua bén thir ba (SSO) - néu ban chon, ching t6i nhan dir liéu theo quyén cda ban.

8. Két hop dir liéu dé van hanh, bao mat va cai thién Dich vu.
5. Muc dich cua viéc thu thap va xtr ly thong tin la gi?

5. Muc dich cta viéc thu thap va xtr ly théng tin la gi?

5) Muc dich cta viéc thu thap va xtr ly thong tin la
gi?

5.1 Cung cap Dich vu (bai kiém tra/két qud), van hanh tai khoan ctia ban va thuc hién giao dich/mua

hang/gia han

Vi du: quan ly bai kiém tra; tao va cung cap két qua/chirng chi/bdo cédo IQ; cung cap quyén truy cap IQBooster;
duy tri ho so va cai dat cta ban; x& ly don hang va gia han; gtri tin nhan dich vu/giao dich (vi du: bién lai, xac nhan
chuyén déi dung thlr sang tra phi).

Co s& phap ly: Hgp dong (biéu 6(1)(b)); Lai ich hgp phap (Diéu 6(1)(f)) cho cac hoat ddng phu trg (vi du: duy tri
hoat d6ng dich vu chung khi chua cé hgp déng chinh thirc).

5.2 H6 trg khach hang va lién lac

Vi du: phan hoéi thac mac, khac phuc su ¢, xtr ly khiéu nai va hoan tién khi du diéu kién, thong bao vé cac cap nhat
quan trong hoac thay déi diéu khoan/chinh sach quyén riéng tu.

Co s& phap ly: Hop dong (Piéu 6(1)(b)) khi lién quan dén viéc ban sir dung/mua dich vu; Lgi ich hgp phap (Diéu
6(1)(f)) cho hé trg chung va ddm bao chat lugng.

5.3 Bao mat, phong chéng gian lan va phat hién hanh vi lam dung

Vi du: xac thuc dang nhap; bao vé tai khoan; phat hién/ngan chan gian lan, thu rdc hoac lam dung; gidm sat va
thuc thi Biéu khoan cla chung t6i; bao vé Dich vu va ngudi dung.
Co s& phap ly: Loi ich hgp phap (Piéu 6(1)(f)) dé gitr an toan cho Dich vu; Nghia vu phéap ly (Biéu 6(1)(c)) khi luat

y&u cau cac bién phap bdo mat hoac kiém soat gian lan cu thé.
5.4 Phan tich, hiéu suat va cai tién Dich vu

Vi du: do ludng mirc @6 sir dung; chan dodn 16i; cai thién ndi dung, ngan hang cau hai va trai nghiém ngudi ding;
phat trién tinh nang mai; téng hgp théng ké; chay thir nghiém A/B bang cookie/SDK khéng thiét yéu chi khi cé sy

dong y theo quy dinh.

Co s& phap ly: Lai ich hgp phap (Diéu 6(1)(f)) cho viéc do ludng thiét yéu va dam bao chat lugng dich vu; Su déng

y (Diéu 6(1)(a)) cho cookie/SDK phan tich khong thiét yéu khi luat yéu cau.



5.5 Ca nhan héa va suy luan do chung téi tao ra

Vi du: tao ra cac suy luan tir viéc ban tham gia bai kiém tra (vi du: phan nhém dua trén diém sé) dé tao bao cdo va
tay chinh trai nghiém trén dich vu. Ching t6i khong str dung cac suy ludn nay dé dua ra cac quyét dinh cé tac
déng phap ly hoac tuong tu.

Co s& phap ly: Hop dong (Diéu 6(1)(b)) dé tao ra két qua da mua (vi du: bao cdo clia ban); Lgi ich hgp phap (Piéu

6(1)(f)) d€ ca nhan héa cac khia canh khong thiét yéu cha Dich vu.
5.6 Tiép thi (khi duwgc phép) va truyén thong

Vi du: glri email vé cac sdn pham tuong tu ma ban da mua; ban tin/khuyén mai tuy chon; do ludng hiéu qua chién
dich; (khi 4p dung) hién thi quang cdo cho céc Dich vu clia chiing ti. Cookie/SDK quang cado hoac tiép thi lai khong
thiét yéu chi dugc stir dung khi cé sy dong y theo quy dinh.

Co s& phap ly: Lgi ich hgp phap (Piéu 6(1)(f)) cho email B2C vé sdn pham/dich vu tuong tu (c6 thé tir ch6i bat clr
lGc nao); Su dong y (Piéu 6(1)(a)) cho tiép thi dién tlr khi luat yéu cau va déi véi cookie/SDK quang cdo khong thiét

yéu.
5.7 Thanh toan, ké toan, thué va tuan thu

Vi du: x(r ly/hoan tién thanh todn qua cdc nha cung cap (vi du: Stripe, SolidGate, PayPal); lvu gilr ho so giao dich;
xUr ly yéu cau vé quyén clia ngudi tiéu dung; tuan thu nghia vu ké toan, thué va quy dinh phap ly.

Co s& phap ly: Hop dong (Diéu 6(1)(b)) dé x(r ly giao dich mua clia ban; Nghia vu phap ly (Piéu 6(1)(c)) cho
thué/luu trir hd so va phan hoéi cac yéu cau theo luat; Lgi ich hgp phap (Diéu 6(1)(f)) cho kiém toan va chuan bi

tuan tha.
5.8 Bao vé quyén lgi, an toan va lgi ich phap ly cta chiing toi

Vi du: khang dinh hoac bao vé quyén Igi phap ly; phan hoi cac yéu cau hgp phép; ngan chan thiét hai; xir ly su c6
an ninh; thuc thi Diéu khoan ctia chidng téi.
Co s& phap ly: Lai ich hgp phap (Diéu 6(1)(f)); Nghia vu phap ly (Diéu 6(1)(c)) khi ap dung.

5.9 Su dong y khi can thiét; rat lai sw dong y

Khi chdng t6i dua trén Su dong y (vi du: cookie/SDK khéng thiét yéu, mot s6 hoat déng ti€p thi), ban cé thé rut lai
su déng y bat ky lic nao qua Cai dat Cookie hodc lién két hily dang ky trong email clla chiing t6i (hodc bang cach

liEn hé truc ti€p). Viéc rut lai khdng anh hudng dén tinh hgp phap clia qua trinh xur ly truéc do.
5.10 Thong tin Ca nhan Nhay cam (SPI) — pham vi s&r dung han ché

Chuing t6i cé thé xr ly théng tin dang nhap tai khodn va mat khau (dugc coi la SPI & mot s6 khu vuc phap ly) chi
cho cdc muc dich dugc phép nhu xac thuc, bdo mat va phong chdng gian 1an. Ching tdi khéng st dung SPI dé suy

ludn dac diém ca nhan cda ban.
5.11 Quyén phan doi va lva chon

Khi chidng t6i dua trén Lgi ich hgp phap, ban cé quyén phan déi viéc xtr ly vi ly do lién quan dén tinh huéng cua
minh; ching tdi sé tdn trong yéu cau cua ban trir khi cé ly do chinh dadng hodc viéc xtr ly la can thiét cho cac yéu
cau phap ly. Ban cling c6 thé quan ly cookie/SDK khéng thiét yéu trong Cai dat Cookie va hlly dang ky tiép thi bat

ky Itc nao qua lién két trong email hodc bang cach lién hé véi ching téi.



6) Cookie, Phan tich & Quang cao

6.1 Cac cong nghé nay la gi

Chung t6i va cac nha cung cap dich vu str dung cookie va cac cong nghé tuong ty (vi du: pixel, thé, SDK, bdé nhd
cuc bd) (“Cookie”) dé van hanh Trang web, dam bao an toan, do ludng hiéu suat va — khi dugc phép — hé trg

phan tich va quang cao.
6.2 Cac loai Cookie chting to6i str dung

Thiét yéu (hoan toan can thiét). Bit budc dé Trang web hoat dong va cung cap cac tinh nang ban yéu cau (vi du:
dang nhap, can bang tai, bdo mat/phong chéng gian 1an). Nhirng cookie nay khéng thé bi tat trong hé théng cla

chung téi.

Phan tich/Hiéu suat. Gilp chiing toi hiéu cach Trang web dugc st dung (vi du: s6 lugt xem trang, thai lugng

phién, chan doan 16i) dé cai thién Dich vu.
Churc nang. Ghi nhd cac lua chon (vi du: ngdén nglr, khu vuc) va nédng cao tinh nang.

Quang cao/Tiép thi. Cho phép chiing toi (hodc déi tac) do luang chién dich va, khi dp dung, hién thi quang cao
cho cac Dich vu cla ching téi phu hgp hon véi ban.

6.3 Lwa chon ctia ban

Cai dat Cookie. Ban c6 thé quan ly cac Cookie khoéng thiét yéu bat ky Itc nao théng qua Cai dat Cookie (lién két &

phan dau/cudi trang hoac trong banner).

Trinh duyét. Hau hét cac trinh duyét cho phép ban chdan/xéa Cookie. Néu ban chan Cookie thiét yéu, mét sé tinh

nang c6 thé khéng hoat dong.

Tay chon tat phan tich. Mot s6 nha cung cap cung cap tién ich mad réng trinh duyét hoac cai dat riéng dé han ché

do ludng (xem tai liéu cda nha cung cap, néu co).
Cai dat di ddéng. Hé diéu hanh thiét bi cia ban cé thé cé cai dat vu tién quang cdo dé gidi han theo d&i quang céo.
6.4 Phan tich & do lurdong dich vu

Chung t6i s&r dung céng cu phan tich va chan doan dé tao thong ké téng hop, cai thién hiéu suat va khac phuc su
6 (vi du: thoi gian tai trang, mirc sir dung tinh nang, bao cdo 16i/su ¢8). Cac nha cung cap nay hoat ddng nhu bén

xUr ly dit liéu theo hgp déng va khong dugc phép sir dung dir liéu cho muc dich riéng cta ho.
6.5 Quang cao & quang cao hanh vi theo ngir canh chéo

Khi dugc phép, chiing tdi cé thé hop tac vdi cac doi tac quang cdo hodc do ludng dé (i) do ludng hiéu qua cla
chién dich va (ii) hién thi quang cdo cho cac Dich vu clia chidng téi pht hgp hon véi sé thich cda ban, dua trén hoat
dong theo thdi gian va trén cac trang web/irng dung khéng lién két (con goi la quang cao hanh vi theo ngir canh
chéo hodc quang cdo dugc nham muc tiéu).

Ban c6 thé kiém soat Cookie quang cdo khéng thiét yéu trong Cai dat Cookie.

P6i v&i cw dan California: xem Muc 12 (Thong bao Quyén riéng tu California) dé biét thém tly chon, bao gém

lién két “Khong ban hoac chia sé Dir liéu Ca nhan cua t6i” va cach xur ly tin hiéu ttr chéi.

6.6 DGi tac va viéc tiét 16 thong tin



Chung t6i hgp tac véi cdc nhém déi tac nhu: luu trit/CDN, bao mat/chéng gian 1an, quan ly thé, phan tich/do
lwdng, giam sat 16i, thir nghiém A/B, cdng cu ho trg khach hang va nén tdng quang cao/tiép thi.

M6t s6 d6i tac hoat dong nhu nha cung cap dich vu/bén xtr ly dir liéu clia ching t6i; s6 khac (vi du: mdt sé nén
tang thanh toan) c6 thé hoat déng nhu bén kiém soat déc 1ap — hay xem chinh sach quyén riéng tu cda ho.
Néu ching téi cong bd danh sach nha cung cap, danh sach d6 sé dugc lién két tir Cai dat Cookie hodc trén Trang

web cla chdng toi.
6.7 Luu trir

Thai gian ton tai cia Cookie khac nhau. Cookie phién hét han khi ban déng trinh duyét; Cookie c6 dinh tén tai lau
hon (vi du: vai thang) trtr khi ban xéa ching sém hon hodc diéu chinh trong Cai dat Cookie.

Thai han cu thé dugc hién thi trong trinh duyét hodc cdng cu tuy chon cookie clia chiing toi.

7) Chia sé Thong tin Ca nhan véi Bén th ba

Chung t6i khéng ban D{r liéu C4 nhan cla ban. Chung toi chi chia sé D{t liéu Cad nhan nhu mé ta dudi day va khi

can thiét dé van hanh, bdo mat va cai thién Dich vu.
7.1 Nhan su va cdng ty lién két (can thiét dé biét)

D{r liéu Ca nhan ¢ thé dugc truy cap bdi nhan su clia Cong ty va cac don vi lién két khi can thiét dé van hanh Dich
vu, cung cap ho trg va thuc hién cac hoat déng dugc mo ta trong Chinh sach nay. Tat cd nhan sy déu chiu rang

budc béi nghia vu bao mat.
7.2 Nha cung cap dich vu / bén xtr ly (theo hgp dong)

Chudng t6i chia sé D{ liéu Ca nhan vdi cac nha cung cap xtr ly dir liéu thay mat chiing t6i theo cac thda thuan bang
van ban gidi han viéc sir dung D{ liéu Ca nhan theo hudng dan cda chidng téi va luat hién hanh.

Cac nhom pho bién bao gom:

e Luu trir / CDN & ha tang: luu trit trang web, phan phéi ndi dung, sao luu.

Bdo mat & chéng gian 1an: phat hién méi de doa, ngan chan lam dung, ho trg xac thurc.

Phan tich / do lwéng & chan doan: sé liéu s&r dung, bao cdo 16i/su cd.

Hé trg khach hang & lién lac: trung tdm trg giap, gt email/SMS.

Thanh toan & lap héa don: tham chi€u thanh todn ma héa, siéu dir liéu hda don.

7.3 Bén kiém soat ddc l1ap / bén thir ba

Mot s6 déi tac hoat ddong nhu bén kiém soat ddc 1ap va x{r ly D liéu Ca nhan cho muc dich riéng cia ho theo
chinh sach quyén riéng tu cua ho.
Vi du: mo6t s6 nén tang thanh toan (nhu PayPal) va, khi 4p dung, nén tang quang cdo/do ludng. Khi ban chon st

dung cac dich vu d6, diéu khoan va chinh sach cta ho sé diéu chinh viéc s&r dung dir liéu cda ban.
7.4 Phap ly, tuan thi va bao vé

Chung t6i cé thé tiét 16 DT liéu Ca nhéan khi tin rang can thiét mot cach thién chi dé:
(i) tudn thu luat phap, quy dinh, quy trinh phap ly hodc yéu cau cla co quan chinh pha;

(i) thuc thi Biéu khoan, bao vé hoat ddng hoac quyén lgi cla chidng t6i, hoac bao vé khai cac khi€u nai phap ly;



(iii) phat hién, ngan chan hoac x{r ly gian lan, van dé bao mat hoac k¥ thuat; hoac

(iv) bao vé quyén, tai san hodc sy an toan cua Cong ty, ngudi dung hodc céng chung.
7.5 Giao dich doanh nghiép

Chung toi c6 thé chia sé hoac chuyén giao D{r liéu C4 nhan trong trudng hgp sap nhap, mua lai, huy dong vén, tai
cau truc, ban tai san hodc pha san. Khi luat yéu cau, ching tdi sé thong bao cho ban va thuc hién cac budc thich

hgp dé dam bado bén nhan tuan thd Chinh sach nay hodc cung cdp mirc d6 bao vé tuong duong.
7.6 Thong tin tdng hop hoac an danh

Chung t6i cé thé chia sé thong ké téng hop hoac théng tin d& an danh — khéng nhan dang ban — cho muc dich
nghién cru, phan tich hoac cai thién dich vu.

Chung t6i duy tri va sir dung théng tin nay theo cach dugc thiét ké dé khong tai nhan dang ca nhan.
7.7 Chuyén dir liéu qudc té

MOt s6 bén nhan dir liéu c6 thé & ngoai khu vuc phap ly clia ban (vi du: nha cung cap dich vu tai Hoa Ky).

Xem Muc 8 (Chuyén Dir liéu Quéc té) dé biét cach ching tdi bao vé viéc chuyén dit liéu xuyén bién gidi.
7.8 Quang cao & quang cao hanh vi theo ngir canh chéo

Khi chidng t6i hgp tac véi cac doi tac quang cdo hodc do luong, hoat dong dé va quyén Iua chon cla ban dugc md
ta tai Muc 6 (Cookie, Phan tich & Quang cao).
Cw dan California cling nén xem Muc 12 (Thdng bao Quyén riéng tu California) dé biét tuy chon “Khéng ban

hodc chia sé” va tin hiéu ttr choi.

8) Chuyén Dir liéu Quoc té

8.1 Noi dir liéu ctia ban duoc xtr ly

Chung t6i d&t tru sd tai Lien minh Chau Au (Sip). Dich vu chti y&u duoc luu trit tai EU. Mot s6 nha cung cp dich vu
va doi tac doc 1ap (vi du: nén tang thanh toan, phén tich, ho trg hodc bdo mat) cé thé xdir ly DT liéu Ca nhan bén
ngoai quoc gia cla ban, bao gébm & nhitng quéc gia khéng cung cap mdrc bao vé dir liéu tuong duong (vi du: Hoa
Ky).
8.2 Bién phap bao vé cho chuyén dir liéu xuyén bién gi¢i (GDPR/EEA)
Khi chdng t6i chuyén D{r liéu Ca nhéan tlr EEA dén qudc gia khdong cé quyét dinh day du, chiang téi 4p dung cac
bién phap bao vé thich hgp, nhu:

o Cac Piéu khoan Hop d6ng Tiéu chuan (SCC) chia EU véi bén nhan, bao gom yéu cau chuyén tiép; va

e Cac bién phap bd sung khi can (vi du: ma hoéa dir liéu khi truyén va luu trir, ki€m soat truy cap nghiém ngat,

gidm thiéu dir liéu, va danh gid nha cung cap).

Khi &p dung, chiing tdi cling c6 thé dua vao quyét dinh day da ctia EU (vi du: bén nhan tham gia Khung Bado mat
D{r liéu EU-MY) cho cac chuyén giao cu thé.

8.3 Chuyén dir liéu tir Vwong qudc Anh (néu ap dung)



NE&u sau nay ching tdi cung cap dich vu cho cur dan Vuong qudc Anh va chuyén DT liéu Ca nhan tir Vuong quoc
Anh ra nudc ngoai, ching téi sé s&r dung UK IDTA hoac Phu luc UK cho SCC ctia EU (va cac bién phap bé sung khi
can), hoac dua vao quy dinh cdng nhan tuong duong ctia Vuong quéc Anh.

8.4 Co s& phap ly khac cho cac trudng hop chuyén cu thé

Trong mét so trudng hgp han ché, ching téi c6 thé dua vao ngoai lé hgp phap dugc cho phép theo luat (vi du:
thuc hién hgp déng theo yéu cau cda ban, thiét lap/thuc hién/bao vé quyén phap ly, hoac s dong y rd rang cla
ban).

8.5 Cach yéu cau thong tin vé bién phap bao vé

Ban c6 thé lién hé véi ching tdi (xem Muc 15) dé yéu cau thém chi tiét vé cac bién phap bao vé ma chiing toi st

dung cho viéc chuyén dir liéu xuyén bién gidi hodc dé nhan ban sao clia SCC lién quan (da an thong tin bdo mat).
8.6 Giam sat nha cung cap

Chung t6i tién hanh danh gia rii ro doi v&i cac nha cung cap chinh cé xir ly D liéu C4 nhan va dinh ky xem xét

cac bién phéap ky thuat, té chirc clia ho dé dam bao mdrc d6 bao vé phu hap.

9) Luru giir dir liéu

Chung t6i chi luu gitr D liéu Ca nhén trong thai gian can thiét dé thuc hién cadc muc dich duge mo ta trong Chinh
sach nay (xem Muc 5), bao goém viéc dadp rng cac yéu cau phap ly, ké toan hodc bdo cdo, gidi quyét tranh chap va

thuc thi cac théa thuan cla chung toi.

Khi dir liéu khdng con can thiét, ching toi sé x6a hodc an danh héa dir liéu, trir khi luat phap hién hanh yéu cau

hoac cho phép thai gian luu gilr 1au hon.
9.1 Th&i han va tiéu chi theo tirng loai dir liéu

e Dt liéu tai khoan & h6 so (tén, email, tuy chon):
Luu gilr khi tai khodn cta ban con hoat déng, sau dé thudng toi da 24 thang ké tir 1an hoat ddéng cudi dé ho
trg, phong chéng gian lan va luu trir ho so, trir khi ban yéu cau x6a sém hon (phu thudc vao yéu cau phap ly).

o D{r lidu tham gia bai kiém tra & két qua (cau tra loi, thai gian, diém sd, chirng chi/bao cao):
Luu gilt trong thai gian can thiét dé cung cap két qua da mua va hé trg cac yéu cau hgp phap cla ban (vi du:
cap lai), sau dé thuong 12-24 thang ké tir lan hoat dong cudi, trir khi phap luat yéu cau khac.

e Dir lieu dang ky & thanh toan (géi, lich sir thanh toan, héa don/bién lai):
H6 so giao dich chinh dugc gilr trong thdi gian do luat thué va ké toan quy dinh (thuong la 7 nam & nhiéu
quéc gia).

e Ma thanh toan/thong tin siéu dit liéu (khong luu so thé day du):
Luu gilr khi can dé x&r ly hoan tién, phong chéng gian 1an va déi chiéu, thudng téi da bang thoi gian luu trir
ho so giao dich.

e Lién lac hé tro khach hang (email, yéu cau, tép dinh kém):
Luu gilr trong thdi gian yéu cau con md, sau dé thuong 12-24 thang cho muc dich dam bao chat lugng, dao
tao, hoac bao vé quyén Igi phap ly.

e Nhat ky bao mat/gian lan (truy cap, xac thuc, dau hiéu lam dung):
Luu gilr phuc vu vong doi bao mat, thuong 6-24 thang, hodc 1au hon néu can diéu tra hoac tuan thu phap
luat.



o Dir liéu phan tich/chan doan (s liéu sir dung téng hop, nhat ky 16i):
Luu gitr & dang c6 thé nhan dang trong thdi gian can thiét dé khac phuc su ¢d va cai tién, sau dé dugc tong
hgp hoac an danh dé phan tich xu huéng lau dai.

e HO so phap ly/tuan thi (sw déng y, yéu cau quyén riéng tuw):
Luu gilr theo quy dinh cda phap luat (vi du: chirng minh tuan thd nghia vu vé déng y va yéu cau quyén ca
nhan).

9.2 Cookie & cong nghé tuong tu

Thai han ton tai cla cookie/SDK phu thudc vao loai va muc dich st dung.
Cookie phién sé& hét han khi ban déng trinh duyét; cookie Iuu trir lau dai sé ton tai cho dén khi hét han hoac bi xéa.

Xem Muc 6 (Cookie, Phan tich & Quang cao) va Céng cu Cai dat Cookie dé biét chi tiét va tly chon.
9.3 An danh héa & téng hop dir liéu

Khi thich hgp, chiing t6i an danh héa hoac tong hgp dir liéu dé khong con cé thé nhan dang ban.

D(t liéu nay dugc gilr d dang d6 va khong bao gi& dugc khoi phuc lai.

D@ liéu téng hgp/an danh c6 thé dugc gitr 1au dai va sir dung cho cdc muc dich hgp phap (vi du: cai tién dich vu,
thong ké).

9.4 Tiéu chi xac dinh thai gian luu gitr
Khi quyét dinh thdi gian luu gilr, ching tdi xem xét:
1. Khéi lugng, tinh chat va dé nhay cam cuta dir liéu;
2. Muc dich xr ly va kha nang dat dugc muc dich bang cach khac;
3. Yéu cau phap ly/quy dinh;
4. RuUi ro gay hai tur viéc sir dung hoac tiét 16 trai phép;

5. Nghfa vu hgp déng va kha nang ho trg yéu cau cda ngudi dung.

9.5 X6a theo yéu cau

Tuy theo luat 4p dung va cac ngoai lé dugc ghi nhan (vi du: nghia vu thué/phdép ly, bao mat, hodc giai quyét tranh
chap), chidng t6i sé tuan tha yéu cau xéa dir liéu.

Xem Quyén cta ban (Muc 11 & 12) dé biét cach gl yéu cau.

10) Bao mat

Chung t6i 4p dung cac bién phap ky thuat va té chirc hop ly nham bao vé Dt liéu Ca nhan khai viéc hdy hoai,
mat mat, thay doi, tiét 16 hodc truy cap trai phép — du 1a ngau nhién hay bat hgp phap.
Cac bién phap nay dugc diéu chinh theo ban chat dir liéu va hoat dong xur ly, dong thdi dugc xem xét dinh ky.

Vi du bao gom:

o Kiém soat truy cap & nguyén tac dac quyén tdi thi€u: quyén truy cap dua trén vai tro, chi khi can thiét, xac
thuc an toan.

e Ma héa & bao mat truyén tai: ma hda dir liéu khi truyén va luu trit khi can; sir dung giao thirc bao mat.



e Bdo vé mang & irng dung: phan tach hé théng, ghi nhat ky/giam sat, quan ly 16 hdng va kiém soat thay déi.
e Giam sat nha cung cap: yéu cau bao mat trong hgp déng va danh gia rui ro dinh ky.

e Kha nang phuc héi & khéi phuc: sao Iuu, ké hoach lién tuc hoat déng va quy trinh rng phoé su co.

Khong c6 bién phap bao mat nao tuyét doi.

Md&c du chiing toi n6 luc bdo vé thong tin cha ban, khéng thé ddm bao an toan tuyét déi.

XU ly su ¢6 & thong bao:
Néu phat hién vi pham bao mat anh hudng dén D{t liéu C4 nhan, ching t6i sé diéu tra va thong bao cho cac ca

nhan/bén quan ly lién quan theo yéu cau phap luat.

Vai tro ctia ban:
Ban chiu tradch nhiém bao mat théng tin dang nhap tai khoan va thong bao kip th&i cho ching tdi néu phat hién

truy cap trai phép (xem Muc 4 va Quyén riéng tu cia ban).

11) Quyén cua ban

Ban c6 thé c6 quyén déi véi Dir liéu Ca nhan cdia minh theo luat hién hanh.

Ban c6 thé gri yéu cau théng qua Your Privacy Choices (lién két & dau/cudi trang) hodc email info@igpro.ai.

Chung t6i cé thé yéu cau xac minh danh tinh trudc khi x&r ly yéu cau.
Mot s6 quyén co thé bi gidi han hodc mién trir (vi du: d€ bao vé quyén clia ngudi khac hodc tuan thi nghia vu

phap ly).
11.1 EU/EEA

NE&u ban & EU/EEA (va Vuong quéc Anh khi ap dung), ban cé cac quyén theo GDPR, bao gom:
e Truy cap: xac nhan xem ching téi cé xu ly dir liéu cta ban hay khéng va nhan ban sao.
e Chinh stra: stra dit liéu khong chinh xac hodc chua day du.
e X6a: yéu cau xba trong mét sb trudng hop (vi du: khéng con can thiét, rat lai sy déong y, xir ly trai phap luat).
e Han ché: yéu cau gidi han xtr ly trong mot s6 truong hop (vi du: dang xac minh d6 chinh xac).

e Di chuyén dir liéu: nhan dir liéu & dinh dang cé cau trdc, pho bién, c6 thé doc bang may va (néu kha thi)
chuyén dén bén kiém soat khac.

e Phan d6i: phan doi xtr ly dua trén lgi ich hgp phap, bao gém ca viéc Iap ho so; chiing t6i s& ngirng trur khi cé
ly do hgp phép bat budc hodc dé phuc vu yéu cau phap ly.

e RUt lai sw déng y: 4p dung vd&i cac hoat dong dua trén dong y (vi du: cookie/SDK khong thiét yéu, ti€p thi);
ban cé thé rat lai bat c Iic nao qua Cai dat Cookie hodc lién két hlly dang ky trong email.

Th&i gian phan héi:
Chung t6i phan hoéi trong vong 1 thang ké tir khi xac minh yéu cau.
Né&u can thém thai gian do dd phirc tap hodc s6 lugng yéu cau, c6 thé kéo dai thém téi da 2 thang va ching toi sé

théng bao ly do.

Khiéu nai:

Ban ¢6 quyén ndép don khié€u nai Ién co quan gidm sat.



Co quan chinh clia chiing t6i 13 Van phong Uy vién Bao vé Dir liéu Ca nhan Cong hoa Sip.

Ban ciling c6 thé lién hé vdi co quan gidm sat tai dia phuong.

11.2 Toan cau

Tuy noi cu trd, ban cé thé c6 cac quyén riéng tu dia phwong theo luat 4p dung.
Ban chiu tradch nhiém bao mat théng tin tai khoan va thong bao kip thdi cho chidng téi vé truy cap trai phép qua

info@iqgpro.ai.

Chung t6i sé xtr ly yéu cau ctia ban phu hgp véi luat phap sé tai va Chinh sach nay.

12) Thong bao Quyén riéng tu California (CPRA)

Muc nay chi 4p dung cho cw dan California va b6 sung cho cac phan con lai ctia Chinh sach.
Cac thuat nglr nhu “ban,” “chia sé,” “nha cung cap dich vy,” va “théng tin cd nhan nhay cam (SPI)” mang y nghia
theo CCPA/CPRA.

12.1 Thong bao khi thu thap (trong 12 thang qua va tiép tuc)
Loai dir liéu thu thap:
e Dinh danh (tén, email, IP, ID tai khoan, cookie/quang cdo ID).

e HO so khach hang/thanh todn (mua hang, trang thai géi; tham chiéu thanh todn dugc ma héa, khéong luu sé
thé day da).

e Théng tin thuong mai (san pham da mua, thong tin dung thir/gia han).

e Hoat ddng mang/internet (thiét bi, trinh duyét, trang da xem, nhap chudt, thdi gian).

e Vi tri dia ly gan dudng (tu dia chi IP).

e Suy luan do chiing tbi tao ra (nhdm diém s6 dé tao bao cdo hodc ca nhan hoéa trai nghiém).

e Thong tin cd nhan nhay cdm (SPI): chi gdm thdng tin ddng nhap (email/tén ngudi dung + mat khau).
Khong thu thap: dir liéu sinh trac hoc, di¥ liéu nghé nghiép/hoc tap, vi tri chinh xac, ID chinh phu, dir liéu sirc
khoe hoac tuong tu.

Nguon dir liéu: tir ban, tir thiét bi/trinh duyét (cookie/SDK), nha cung cap dich vu (phan tich, thanh toan, chéng

gian lan), va nguon cdng khai c6 gidi han.

Muc dich: cung cap dich vy, xtr ly thanh todn, bao mat, phan tich, cai tién, ti€p thi khi dugc phép va tuan thu phap
ly (xem Muc 5).

Bén nhan: nha cung cap dich vy, bé xr ly thanh toan, co quan phap ly khi can, hodc bén lién quan trong giao dich

doanh nghiép.

Luu gilr: theo Muc 9 (Luu giir) — vi du: dir liéu tai khoan khi hoat déng + thdi gian gidi han, hé so giao dich 7

nam, nhat ky bao méat 6-24 thang, cookie theo thdi han cda chung.
Ban/Chia sé:

e Chuing t6i khéng ban dir liéu dé doi lay tién.



e Cé thé chia sé cho muc dich quang cdo theo ngi cdnh (dinh nghia cla California), chd yéu |a ID
cookie/quang cao.
Ban c6 thé tir chdi qua cong cu “Do Not Sell or Share My Personal Information”.

12.2 Thong tin ca nhan nhay cam (SPI)

Chi xtr ly SPI dé xac thuc, bAo mat va ngan chan gian 1an.
Khong sir dung SPI dé suy luan dac diém veé ban.

Vi vay, khéng cung cap lién két “Gidi han str dung thong tin cd nhan nhay cdm” tai thai diém nay.
12.3 Quyén ctia cw dan California & Cach thuc hién
Ban cé quyén:

1. Biét/Truy cap,

2. Xba,

3. Stra d liéu sai,

4. Di chuyén dr liéu,

5. T chdi ban/chia sé.

Khéng cé hinh thirc phan biét d6i x&r nao khi ban thuc hién quyén nay.

Cach gtri yéu cau: qua Your Privacy Choices hodc info@igpro.ai.

Chung toi xac nhan trong 10 ngay va phan hoi trong 45 ngay (c6 thé gia han thém 45 ngay khi dugc phép).
Chung t6i sé xac minh danh tinh truéc khi thuc hién.

TUr ch6i ban/chia sé: qua lién két “Do Not Sell or Share My Personal Information” va Cai dat Cookie.

Chung tdi cling tuan thu tin hiéu Twr choi tw dong (GPC) tir trinh duyét.

Ngu&i dugi 18 tudi:
Chuing t6i khéng cung cap dich vu cho ngu&i dudi 18 tudi va khong cd y thu thap dir liéu cda ho.
Néu phat hién, dir liéu sé bi xéa ngay lap tirc.

Phu huynh c6 thé lién hé info@iqpro.ai dé yéu cau xda.

13) Tré em & Thanh thiéu nién

e Chi danh cho ngui tir 18 tudi tré Ién.
e Khong c6 y thu thap dir liéu tir tré dudi 13 tuoi.
NEu phat hién dit liéu tir ngudi dudi 18 tudi, ching toi sé:
1. Xdéa dir liéu ngay,
2. Cham ddt quyén truy cap,

3. Ngan chan thu thap thém.

14) Lien heé vai chung toi



Email: info@igpro.ai
Pia chi:

Maxiq Limited
Markou Drakou 2A

Livadia 7060, Larnaca, Cyprus

15) Thay do6i Chinh sach nay

Chung t6i cé thé cap nhat Chinh sach nay dinh ky.

Ngay “Cap nhat lan cu6i” thé hién ban méi nhat.

e Théng bao: vai thay d6i quan trong, chiing toi sé thong bdo rd rang (vi du: dang théng bao trén trang web
hodc guri email).

e Hiéu luc: thay d6i quan trong c6 hiéu luc sau 7 ngay ké tir khi thdng bao (trir khi phap luat yéu cau khac).

e Cac thay doi vi ly do phap ly, bdo mat hoac van hanh cé thé cé hiéu luc ngay lap tirc.

Néu ban khéng dong y, vui long ngirng st dung dich vy, diéu chinh cai dat (Cookie) hoac huy dang ky.

Viéc ban ti€p tuc s&r dung dich vu sau ngay hiéu luc d6ng nghia chap nhan chinh sach méi.
Khong ap dung hoi t6 cho cac tranh chap phat sinh trudc ngay hiéu luc.

Cap nhat lan cudi: 21.10.2025

N?i dung c?a chang téi ???c cung c?p cho b?n b?ng nhi?u ngbn ng? thdng qua s? k?t h?p gi?a cac k? thu?t d?ch thu
?t th? cong va s? h? tr? c?a tri tu? nhan t?o (Al). M?c du chdng tdi n? I?c h?t s?c ?? ??m b?o tinh chinh xac, b?n d?ch
ti?ng Anh v?n la b?n g?c va gia tr? c?a nd b? rang bu?c b?i lu?t phap.



