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Piéu khoan va diéu kién

1. Gidi thiéu; Hinh thanh Hop dong

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay (“Diéu khoan") diéu chinh viéc ban sir dung cac trang web dugc van hanh bdi
Cong ty Maxiq Limited, cé tru s& dang ky tai Markou Drakou, 2A, Livadia 7060, Larnaca, Cyprus (“Cong ty”,
“chdng t6i”, “cdia ching t6i”), bao gém iqpro.ai va cac tén mién phu, trang web, cling nhu dich vu lién quan (goi
chung la “Trang web” hoac “Dich vu"”), bao gom quyén truy cap vao két qua IQ trad phi va géi huan luyén nado

IQBooster.

Bang cach truy cap, két n6i, hoac s& dung Dich vy, ban xac nhan rang ban da doc, hiéu cac Piéu khoan nay va

Chinh sach quyén riéng tu cla ching toi tai https://igpro.ai/vi/privacy-policy, va ban déng y bi rang budc bdi

chdng cling nhu tuan thu tat ca cac luat va quy dinh ap dung lién quan dén viéc st dung Dich vu. Cac Diéu khoan
nay hinh thanh mét hgp dong phap ly rang budc va cé hiéu luc gilra ban va Céng ty.
NEU BAN KHONG PONG Y VOI CAC PIEU KHOAN NAY, XIN DPUNG TRUY CAP HOAC SU’' DUNG DICH VU.

Cac Biéu khoan nay bao gém moi chinh sach hoadc thong bao dugc vién dan tai day (bao gom Chinh sach quyén
riéng tu) va ap dung cho moi tinh nang, néi dung, va chirc nang dugc cung cap thdng qua Dich vu. M6t s6 muc
bén dudi c6 thé chira cac yéu cau hoac théng tin bd sung tuy thudc vao vi tri clla ban hoac tinh nang cu thé ban st
dung. Khéng diéu khodn nao trong day han ché cac quyén khong thé tir bo clia ban theo quy dinh phap luat hién
hanh.

2. Pinh nghia

Pé tién tham khdo, cac thuat ngit sau cé y nghia nhu duédi day. Cac thuat ngit viét hoa khac c6 thé dugc dinh

nghia tai noi dau tién ching xuat hién.

e “COng ty", “chiing t6i”, “cia ching t6i": Cong ty Maxiq Limited, dugc thanh lap theo phap luat cia Céng hoa
Sip, van hanh Dich vu dugc mé ta trong cac Biéu khoan nay.

e “Trang web": iqpro.ai va cac tén mién phuy, trang lién quan ma chudng téi van hanh.

e “Dich vu": Trang web cling toan b tinh nang, n6i dung, sdn pham va dich vu dugc cung cap, bao gém quyén
truy cap két qua IQ tra phi va géi dang ky IQBooster.

e “IQ Pro”: bai kiém tra IQ truc tuyén dugc cung cap qua Dich vu.

e “IQBooster”: dich vu huan luyén ndo cla chdng téi c6 thé dugc cung cap theo hinh thirc dang ky dinh ky.
e “Nguai dung”, “ban”, “ctia ban”: cd nhan truy cap hoac str dung Dich vu.

e “Tai khoan": tai khodn ngudi dung dugc dang ky dé truy cdp mot sé phan cda Dich vu.

e “N@i dung”: bao gom van ban, hinh anh, am thanh, video, dit liéu, chirng nhan, bdo cdo, hoac tai liéu khac c6
trén Dich vy, bao gom ca ndi dung do ngudi dung cung cap.

e “San pham s6” (Digital Items): cac san pham k¥ thuat s6 dung mét lan dugc cung cap qua Dich vu, nhu két
qua IQ, chirng chi IQ, bdo cdo chi tiét hodc cac tién ich tuong tur.
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e “Pon hang” (Order): viéc mua mot lan cac San pham so.

e “GOi dang ky"” (Subscription): gdi tra phi tu déng gia han, cung cap quyén truy cap vao IQBooster hoadc cac
tinh nang dinh ky khac.

 “Dung th{ (Trial): giai doan mién phi hoac khuyén mai clia G6i dang ky, tu ddng chuyén thanh goéi tra phi
trir khi bi hay theo quy dinh.

e “Chu ky thanh toan” (Billing Cycle): khoang thd&i gian dinh ky (vi du: 4 tuan hoac hang thang) ma phi dang
ky dugc tinh.

e “Gia han” (Renewal): viéc tu déng ti€p tuc ciia Goi dang ky cho chu ky ti€p theo trir khi bi huy.

e “Hay dang ky" (Cancellation): hanh déng cdia Nguoi dung nham cham ddt Géi dang ky cé hiéu lyc vao cudi
chu ky thanh toan hién tai.

e “Phuong thirc thanh toan” (Payment Method): hinh thirc thanh todn hop Ié ban cung cap cho ching toi
(thé tin dung, thé ghi ng hoac phuong thirc dugc ho trg khac).

o “Phi” (Charges): cidc khoan phai thanh toan cho don hang, géi dang ky, thué va phi 4p dung dugc hién thi khi
thanh toan.

e “Dich vu bén thir ba” (Third-Party Services): trang web, irng dung, nén tang, nha xtr ly thanh toan hoac dich
vu khac khong thuéc s& hiru hoac kiém soat clia Cong ty nhung c6 thé dugce sir dung cung Dich vu.

e “Chinh sach quyén riéng tu” (Privacy Policy): théng bdo quyén riéng tu cla chung toi tai
https://igpro.ai/privacy-policy, dugc cap nhat theo thaoi gian.

e “Luat ap dung” (Applicable Law): cac luat va quy dinh bat budc diéu chinh viéc ban st dung Dich vu theo noi
cu trd va noi ky hgp déng, khéng anh hudng dén quy dinh vé luat diéu chinh va gidi quyét tranh chap bén
dudi.

e “Thong bao” (Notices): cac lién lac chinh thirc lién quan dén Dich vu hoac cac biéu khoan nay.

o “Su kién bat kha khang” (Force Majeure): cac su kién nam ngoai kha nang kiém soat hgp ly clla mot bén,
bao gbm thién tai, chién tranh, khdng bé, dinh cong, su cé ha tang, tdn c6ng mang, hoac thay déi phap luat.

3. bu diéu kién & Tai khoan ngudi dung

3.1 Bu diéu kién
Dich vu chi danh cho ca nhan (a) tir 18 tudi tr& I1én, hoac I&n hon néu luat dia phuong yéu cau dé c6 nang luc ky
hgp dong; va (b) cé dd nang lwc phap ly dé dong y véi cac Biéu khodn nay. Bang viéc sir dung Dich vu, ban xac

nhan rang ban dap irng cac yéu cau trén va khong bi cdm sir dung Dich vu theo luat hién hanh.

3.2 Pang ky tai khoan
Mot s6 tinh nang cda Dich vu yéu cau dang ky. Khi tao tai khoan, ban phai cung cap thong tin chinh xac, cap
nhat, day du, va gilr cho thong tin d6 luén dung. Chdng téi cd quyén tir choi, tam ngung, hodc cham dut tai

khoan néu thdng tin khéng chinh xac hoac dugc sir dung sai muc dich.

3.3 Stir dung & bao mat tai khoan
Ban chiu trach nhiém cho toan bé hoat déng dién ra trong tai khoan ctia minh va phai bdo mat théng tin dang
nhap. Khdng chia sé hodc ban tai khoan. Hay théng bdo cho ching tdi ngay néu phat hién truy cap trai phép.

Chung t6i khdng chiu trach nhiém cho thiét hai xay ra truéc khi ban théng bao.
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3.4 Mot tai khoan cho méi ca nhan
Trir khi dugc chiing toéi cho phép bang van ban, méi cad nhan chi dugc duy tri mat tai khodn ca nhan. Viéc tao tai

khodn dé gid mao, lach gigi han th{r nghiém hoac nghia vu thanh toan la bi cam.

3.5 Cap nhat thong tin
Ban déng y cap nhat théng tin lién hé va thanh toan kip thdi. Ching téi cé thé yéu cau xac minh bé sung dé ngan

gian lan hodc tuan tha phap luat.

3.6 Quyén dinh chi hoac cham dirt
Chung t6i cé thé dinh chi hodc chdm ddt quyén truy cdp néu ban vi pham Diéu khoan, gian lan, lam dung, hoac

néu bi yéu cau bdi co quan c6 tham quyén. Néu phéap luat cho phép, ching téi sé thong béo ly do.

3.7 Truy cap qua bén thir ba
Néu ban dang nhap qua dich vu clia bén thir ba (nhu Google), ban cho phép ching t6i sir dung thong tin dé theo

Chinh sach quyén riéng tw. M6i quan hé gitra ban va bén thir ba tuan theo diéu khoan riéng cua ho.

4. Quyén riéng tu & Bao vé dir liéu
4.1 Téng quan

Chung tdi tdn trong quyén riéng tu cla ban va xtr ly dit liéu cd nhan theo Chinh sach quyén riéng tu tai

https://igpro.ai/privacy-policy. Viéc sir dung Dich vu déng nghia ban déng y cho viéc thu thap va x(r ly dir liéu nhu

mo ta.

4.2 Tuan thu khu vuc

Chung tdi tuan thu cac luat bao vé dir liéu hién hanh, bao gom:
e Quy dinh Bao vé Dt liéu Chung cua EU/EEA (GDPR)
e Cac luat bdo mat tiéu bang Hoa Ky (vi du: California)
e Ludt APPI clia Nhat Ban

e Ludt PIPA clia Han Quoc
Chi tiét vé can c& phap ly, quyén clia ca nhan, chuyén dir liéu qudc té, va thong tin lién hé déu cé trong Chinh sach
quyén riéng tu.
4.3 Dich vu & bén xtr ly thir ba

Chung t6i cé thé sir dung nha cung cap thr ba (nhu Stripe, PayPal, nha cung cap phan tich, luu trir). Théng tin vé
ho dugc mo ta trong Chinh sach quyén riéng tu.

4.4 Truyén thong tiép thi

Quyén lua chon nhan hodc hily nhan email ti€p thi dugc néu trong Chinh sach quyén riéng tu va méi email guri di

déu cé lién két huay dang ky theo quy dinh phap luat.
4.5 Cookie & cong nghé tuong tu

Viéc stir dung cookie va cach quan ly dugc moé ta trong Chinh sach quyén riéng tu (va thdng bao cookie néu co).
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4.6 Théng bao vé dd tudi

Dich vu chi danh cho nguoi trudng thanh (18+). Ching toi khong cd y thu thap dir liéu tir tré em néu bi cam bdi
luat phap.

5. Dich vu tra phi; San pham so; Pang ky

Trang web cung cap quyén truy cap vao bai kiém tra IQ truc tuyén (IQ Pro). Mot s bai kiém tra c6 thé mién phi,

nhung sau khi hoan thanh, ban c6 thé dugc mdi mua cac dich vu tra phi (Paid Services) nhu:
e S&n pham sé dung mét lan: két qua 1Q, chirng chi IQ, béo céo chi tiét,...

o Pang ky IQBooster: g6i huan luyén ndo cao cap, c6 thé trad phi mét lan hoac tu dong gia han.

Chung toi c6 quyén ap dung hodc thay d6i phi dich vu bat ky Itic nao.

5.1 Gia ca

Gia hién hanh va thué (néu cd) dugc hién thi khi thanh todn hodc tai https://igpro.ai/pricing/. Gia c6 thé thay doi

theo chuong trinh khuy&n mai.
5.2 San pham s6 dung mét lan

San pham dugc giao dwédi dang dién tlr, hién thi trén man hinh va/hoac qua email. Chi dugc s&r dung cho muc
dich ca nhan, phi thuwong mai.

5.3 bang ky IQBooster
Cé thé bao gom:

Dung thir 7 ngay (tu déng chuyén thanh tra phi trir khi hidy trudce khi két thic).

Truy cap c6 th&i han ¢6 dinh (vi du: 3 thang).

Pang ky dinh ky tu ddng gia han hang thang hoac maéi 4 tuan.

Uu dai dung thir gidm gia, chuyén sang murc gia chuan khi hét vu dai.

Chi tiét ké hoach, chu ky va ngay thanh toan hién thj tai thoi diém mua va trong tai khoan clia ban.
5.4 Thanh toan dinh ky & dong y cua ban

Trudc khi xac nhan thanh toan, chiing téi hién thi rd ké hoach, gia, chu ky, ngay trir phi dau tién va huéng dan
hdy. Khi dong y, ban Gy quyén cho chiing téi tw dong trir tién dinh ky cho dén khi ban huy.

5.5 Cach hay

Ban c6 thé hidy bat ky lic nao qua Tai khoan 0 Thanh toan 0 Huy.
e Néu huy trong giai doan dung thir: khdng bi tinh phi.

e NéEu huy géi dinh ky: hiéu luc hdy vao cudi chu ky hién tai.

5.6 U'u dai sau mua
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Poi khi chiing tdi c6 thé cung cap phu luc tily chon (nhu Bao céo chi tiét). Gia va diéu khoan sé& dugc thong béo rd

va chi ap dung khi ban déng y r6 rang.
5.7 Thong bao phap ly

IQBooster chi danh cho khach hang da hoan thanh bai danh gia trén https://igpro.ai/vi.

Thanh toan qua thé (Visa/Mastercard) sé& hién thi la “IQPro”.

LUU Y QUAN TRONG:
e Trang web va cac bai kiém tra chi danh cho muc dich giai tri.

K&t qua co thé thay déi tuy theo ca nhan va hoan canh.

Viéc ban duwa vao két qua la tu chiu trach nhiém.

Chirng chi do chiing toi cdp khdng phai chirng nhan chuyén mén hodéc tiéu chuan héa.

6. Phi dich vu (Consideration)

Mot s6 tinh nang hodc dich vu trén trang web cé thé yéu cau phi str dung (“Phi dich vu”). M(rc phi ¢6 thé duoc
diéu chinh trong tuong lai.
Doi vGi goi dang ky, thay d6i gid hoac chu ky thanh toan sé dugc thong bdo theo Muc 7 (Thanh toan & Huy).

NE&u ban khdng thanh toan, hoac phuong thirc thanh todn khong hop 1€, chidng téi c6 thé tam ngung hodc cham
durt quyén truy cap.

Khi dugc cho phép, ban cho phép chiing toi tw ddng cap nhat théng tin thé qua dich vu ngan hang dé dam bao
giao dich.

Thué: Trir khi c6 ghi rd, phi clla chiing téi cé thé da bao gém VAT (néu cd), nhung chura bao gém cac loai thué

khac (ban hang, tiéu dung, khau tru, v.v.). Ching téi sé thu hodc |ap héa don cac khoan thué bat budc khi can.

Xt ly thanh toan: Cac khoan thanh toan dugc x{r ly qua cac nha cung cap trung gian nhu Stripe, SolidGate,
PayPal,... Cic don vi nay hoat ddng ddc lap, khéng phai nhan vién hay dai ly cda ching toi. Viéc sir dung ho tuan

theo diéu khoan riéng ctia ho.

Tién té & Phingan hang: Cac khoan phi hién thi bang don vi tién tai thai diém thanh todn. Ngan hang cda ban c6

thé ap dung ty gia hodc phi ngoai té ma ching téi khong kiém soat.

7. Thanh toan va Huy bo

7.1 Chu ky thanh toan va Gia han

Cac dich vu dua trén dang ky (bao gém IQBooster) sé tu ddng gia han vao cudi moi chu ky thanh todn — hang
thang hodc moi 4 tuan — cho dén khi bi hdy. Géi dang hoat dong, chu ky thanh toan va ngay tinh phi ti€p theo

cla ban dudgc hién thi tai trang thanh todn va/hoac trong Tai khoan cda ban.
7.2 Thoi gian dung thlr va khuyén mai

Mot s6 gdi c6 thé bat dau bang thai gian dung thir (vi du: 7 ngay) hoac giai doan khuyé&n mai. Trir khi ban hay
trudce khi thai gian dung thr hoac khuyén mai két thic, géi clia ban sé tu dong chuyén sang géi trd phi theo murc
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giad va chu ky tiéu chuan dugc thdong bao tai trang thanh toan, va cac khoan phi dinh ky sé dugc dp dung cho dén
khi bi huy.
7.3 Cach huy dang ky
Ban c6 thé hudy bat ky lic nao theo moét trong hai cach sau:
e Tw phuc vu: IQBooster 0 Cai dat0 Thanhtodn O Huy.

e Lién hé ho tro: gii email dén info@igpro.ai hodc info@igbooster.org tlr dia chi email lién két véi Tai khoan
clia ban.

7.4 Hiéu luc cua viéc hay

Viéc hdy cé hiéu luc vao cu6i chu ky thanh toadn hién tai. Ban sé ti€p tuc cé quyén truy cap cho dén thaoi diém dé.

Viéc huly chi dirng céac lan gia han trong tuong lai; né khéng cé hiéu luc héi t6 hoac rut ngan chu ky hién tai.
7.5 Thay doi géi va gia

Chung t6i cé thé thay d6i goi, tinh nang, chu ky hodc gia trong tuong lai. Néu thay déi anh hudng dén géi hién tai
cla ban, ching tdi sé thong bao trudc qua théng tin lién hé trong Tai khoan ctia ban. Néu ban khong dong y vdi
thay d6i, ban c6 thé hiy trudce khi thay déi c6 hiéu luc; viéc ti€p tuc sir dung sau ngay hiéu luc dugc coi la ban da

chap thuan.
7.6 Thanh toan that bai

NE&u mot khodn thanh todn khong dugc xtr ly thanh cong, chiing tdi cé thé thir lai, yéu cau ban cap nhat phuong
thirc thanh todn, va tam dirng hodc han ché quyén truy cap cho dén khi thanh toadn hoan tat. Khi dugc mang cla
ban hé trg, ban cho phép ching téi st dung dich vu cdp nhat tai khoan thé dé Iay thong tin thé md&i nham hoan
tat cac giao dich da dugc ay quyén.

7.7 Héa don va thong tin thanh toan

Ban c6 thé xem héa don/bién lai va cdp nhat thong tin thanh todn trong Tai khoan clia minh. M6 ta thanh toan sé

xuat hién nhu dugc néu trong Muc 5.7 (Théng bao phap ly).

8. Thanh toan va Hoan tién

8.1 Uy quyén thanh toén

Ban c6 thé mua mot sé tinh ndng cda Dich vu v&i mét khoan phi (“Mua hang”). Bang viéc hoan tat giao dich (bao
gbm bat dau ban dung thlr chuyén sang trad phi hodc dang ky géi dinh ky), ban cho phép ching téi tinh cac khoan
phi, thué va cac chi phi lién quan vao phuong thirc thanh todn ma ban cung cap, theo hinh thirc mét Ian hoac dinh
ky nhu mé ta tai trang thanh toan va trong Muc 7 (Thanh todn & Huay bd). M6 ta thanh toan dugc trinh bay trong
Muc 5.7 (Théng bao phap ly).

8.2 Quy dinh hoan tién chung

Trong pham vi t6i da dugc phap luat cho phép, cac giao dich dugc thuc hién qua Trang web khong dwgc hoan
tién hoac d6i tra sau khi ndi dung ky thuat s6 da dugc giao hodc cung cap (vi du: két qua IQ, chirng chi, bao cdo
chi tiét, hodc quyén truy cap IQBooster), trir khi cé quy dinh khac trong cac Biéu khoan nay hoac phap luat yéu

cau.



Chung t6i khéng hoan tién theo ty Ié cho cac ky dang ky dang dién ra (xem Muc 7 vé thai diém hay).

8.3 Quyén theo qudc gia/khu vuc

Cac quy dinh trén khong gidi han bat ky quyén bat budc nao clia ban theo luat dia phuong. Khéng gidi han:

Nhat Ban (Luat Hgp ddng tiéu dung; APPI): Cac san pham k§ thuat sé mot lan khong dugc hoan tién sau khi
da cung cap, trir khi phap luat yéu cau (vi du: 16i dugc xac minh hodc khong thé truy cap). Doi vai dang ky,
ngudi dung cé thé yéu cau hoan tién/hly trong vong 8 ngay ké tlr ngay mua néu dich vu chua dugce sir dung.
Né&u da truy cép, hoan tién chi 4p dung khi dich vu bi 16i hoac khéng thé sir dung, theo quy dinh phap luat.

Han Qudc (Luat Bao vé Ngudi tiéu dung trong Giao dich dién tir): Cac san pham ky thuat s6 mét lan
khéng dugc hoan tién sau khi da cung cap, trir khi phap luat yéu cau. Ngudi ding co6 thé hdy dang ky trong
vong 7 ngay trir khi dich vu da dugc truy cdp. Néu da truy cap, chi hoan tién khi dich vu bi 16i hoac khong thé
str dung.

Lién minh Chéau Au (Chi thi Quyén ngu@i tiéu dung): Cac sdn pham k§ thuat s mét 1an khdng duoc hoan
tién sau khi da cung cap néu ban déng y thuc hién ngay va xac nhan mat quyén rut lui khi giao hang (dugc
thuc hién tai trang thanh toan). B6i véi dang ky, cu dan EU cé quyén rat lui trong vong 14 ngay trur khi dich vu
da dugc cung cap day dd trong thai gian do6 vaéi sur ddng y clia ban. Néu ban rut lui, chang téi c6 thé khau trir
phan phi tuong irng vdi dich vu da dugc cung cap.

Hoa Ky: Phi cho san pham ky thuat sé (vi du: két qua IQ, chirng chi, bdo cdo chi tiét) va cac chu ky dang ky da
qua khong dugc hoan tién, trir khi phap luat yéu cau (vi du: dich vu khéng dugc cung cap sau khi thanh toan
thanh cdng, hodc giao dich trang/I16i dugc xac minh). Viéc hly chi dirng gia han tuong lai, khong kich hoat
hoan tién cho chu ky hién tai (xem Muc 7).

8.4 Hoan tién nguoc & Tranh chap

Néu ban thuc hién yéu cau hoan tién nguoc (chargeback), chiing toi cé thé tam nglrng hoac cham durt quyén

truy cap cho dén khi tranh chap dugc giai quyét. Ching tdi cé quyén cung cap hoé so giao dich va nhat ky cung cap

dich vu cho nha cung cdp thanh toan dé ching minh giao dich dugc Gy quyén va da cung cap. Diéu nay khong gidi

han quyén hgp phdap cta ban.

9.

Han ché sir dung

Cac hanh vi sau bi nghiém cam khi s& dung Trang web hoac Dich vu. Vi pham c6 thé dan dén tam ngirng hoac

cham dirt quyén truy cap, va cé thé khién ban chiu trach nhiém dan sw hoac hinh su.

Tru khi dugc cho phép rd rang trong cac Biéu khodn nay hoac bang van ban clia Cong ty, ban khong duwoc:

Str dung trai phép: S&r dung Trang web hoac Noi dung cho muc dich bat hop phap, phi dao durc, trdi quy dinh
hoac khéng dugc dy quyén.

Khai thac thwong mai: Sr dung cho muc dich thuong mai, bao gém ban lai, cho thué, cap phép lai hodc chia
sé thdi gian.

Lam dung tai khoan: Chia sé, ban, chuyén nhugng hodc cho phép bén thir ba sir dung Tai khoan cla ban;
tao nhiéu tai khodn dé lach gidi han, th&r nghiém hodac thanh toan.

Vuot rao bao mat: Bo qua, can thiép, hoac vo hiéu hda cac bién phap bao mat, gidi han truy cap hoac bao vé
ndi dung.

Tw dong héa trai phép: Truy cdp bang bot, crawler, scraper, script hodc céng cu tu déng khac.



e Gidi ma hodc sao chép ma: Sao chép, slra doi, dich ngugc, bién dich nguoc hodc tao sdn pham phai sinh.
e Gay gian doan: Gay qua tai hodc lam gidn doan mdy chd hoac mang.

e Ma ddc: Tai lén hodc phat tan virus, phan mém ddc hai, Trojan, v.v.

e Thong tin sai léch: Cung cap thong tin gia hodc sai léch.

e Vi pham quyén: bang ndi dung vi pham quyén s& hiru tri tué, quyén riéng tu hoac ndi dung bat hgp phap.
e X6a nhan ban quyén: G& hoac che khuat nhan, watermark, hoac ghi cht ban quyén.

e Gian 1an kié€m tra: Can thiép dé gian 1an hoac thao ting két qua kiém tra.

e Gian lan thanh toan: Thuc hién hanh vi gian |an hoac tranh chap sai.

e SUr dung sai gidy phép: Dung cac sdn pham ky thuat s6 vugt ngoai pham vi st dung ca nhan, phi thuong
mai.

10. Quyén s& hiru tri tué

10.1 Quyén s& hiru

Trang web, bai kiém tra, dich vu va toan bd nd6i dung lién quan (goi chung la “Ndi dung”) cing tat ca tai san tri tué
lién quan (“Tai san s& hiru déc quyén”) thudc sé& hiru hodc dugc cap phép cho Céng ty. Moi quyén khong dugc cap

ré rang déu dugc bao luu.
10.2 Giay phép gidi han cho ban

Ban duoc cap quyén str dung ca nhan, gigi han, cé thé thu héi, khéng déc quyén, khéng chuyén nhuong dé
truy cap va st dung Dich vu cho muc dich phi thuang mai. Khéng bao gém quyén sao chép, phan phai, hién thi

cong khai, stra doi, gidi ma ma ngudn hodc xay dung dich vu canh tranh.
10.3 San pham ky thuat so

Cac sdn pham k¥ thuat so (vi du: diém IQ, ching chi, bao cdo) dugc cap phép chir khong ban. Ban c6 thé tai

xuéng va luu trir cho muc dich ca nhan, phi thuong mai, va khong dugc xéa nhan ban quyén.
10.4 Nhan hiéu

“IQ Pro”, "IQBooster” va cac logo khac la nhan hiéu ctiia Cong ty. Cac nhan hiéu khac thubc vé chu s& hiru tuong

ng. Ban khéng dugc st dung bat ky nhan hiéu nao néu khéng cé su cho phép bang van ban.
10.5 N@i dung ngu@i dung

Né&u Dich vu cho phép tai Ién hodc glri néi dung (“Néi dung ngudi dung”), ban van gilr quyén s& hiru. Ban cap cho
Céng ty quyén sir dung toan cau, khéng déc quyén, mién phi ban quyén, c6 thé chuyén nhugng va cap phép lai dé
liru trir, hién thi va chinh sira phuc vu viéc van hanh dich vu.

Ban dam bao rang ban cé du quyén déi véi ndi dung dé va rang ndi dung khong vi pham phép luat. Ching téi cé

thé xba ndi dung vi pham.
10.6 Phan hoi

NEu ban glri y tudng hodc gop y (“Phan hoi”), ban déng y rang Cong ty cé thé s&r dung chiing ma khéng c6 nghia

vu dén bu.



10.7 Bao luu quyén

Ngoai gidy phép han ché dugc néu tai Muc 10.2, moi quyén khac déu dugc bao Iuu.

11. Tuyén bd mieén trir trach nhiém

Trong pham vi t6i da dugc phap luat cho phép, Trang web, bai kiém tra, dich vu va ndi dung (bao gém cac sén
pham ky thuat s6 nhu diém IQ, chirng chi, bao cdo) dugc cung cap “nhu hién cé”, khong co6 bat ky ddm bao nao

vé chat lugng, d6 chinh xac hoac do6 tin cay.

Chung t6i khéng dam bao rang:
e Dich vu s& hoat déng lién tuc, an toan hoac khong 16i;
e Két qua dat dugc la chinh xac hodc dang tin cay;

e LOi sé& dugc khac phuc.

Cac bai kiém tra IQ va IQBooster chi mang tinh giai tri/gido duc, khéng phai chan doan y khoa hoac tam ly.

NEu can tu van chuyén mén, hay lién hé chuyén gia cé tham quyén.

MOt s6 khu vire phap ly cé thé khdng cho phép loai trir mot s6 bao dam, khi d6 cac loai trir nay chi 4p dung & mirc
toi da dugc phép.

12. Gidi han trach nhiem

Trong pham vi t6i da dugc phap luat cho phép, Cong ty va cac bén lién quan khong chiu trach nhiém cho bat ky
thiét hai gian ti€p, dac biét, ngau nhién, hodc hdu qua nao (bao gébm mat Igi nhuan, dir liéu, uy tin hodc hoat dong

kinh doanh) phat sinh tur viéc st dung Dich vu.
Téng murc trach nhiém t6i da cla Cong ty khéng vurgt qua:
1. SO tién ban da tra cho dich vu d6 trong 12 thang trudc su kién phat sinh; hoac

2. 1 USD — tuy theo murc nao cao han.

Mot s6 khu vire phap ly cé thé khdng cho phép gidi han trach nhiém — khi dé, gidi han ap dung & mirc toi da cho
phép.

13. Boi thuong

Ban dong y bao vé, boi thwong va gilt cho Cong ty va cac bén lién quan khong bi thiét hai trudc moi khi€u nai,

trach nhiém, chi phi hodc thiét hai phat sinh tu:
1. Viéc ban s dung sai Dich vu hoac NGi dung;
2. Vi pham cac biéu khoan hodc phap luat;

3. Vi pham quyén s& h{ru tri tué hoac quyén riéng tu clia bén thir ba;



4. NO6i dung ban tai lén;

5. Gian lan hoac lam dung thanh toan.

Cong ty sé thong bao bang van ban vé bat ky khiéu nai nao va cé quyén tham gia bao vé. Ban khéng dugc dan xép

néu diéu d6 gay nghia vu hodac thira nhan 16i cho Cong ty ma khéng cé sy déng y cia chiing téi.

Cac nghia vy boéi thuong khdng ap dung néu thiét hai phat sinh do hanh vi gian 1an hoac c6 y cia Céng ty.

14. Giai quyét Tranh chap

14.1 Yéu cau giai quyét khong chinh thirc

Trudc khi ti€n hanh bat ky thd tuc phap ly chinh thirc ndo, ban ddng y né luc gidi quyét moi tranh chap, khiéu
nai hodc mau thuan phat sinh tlr hoac lién quan dén cac Diéu khoan nay hoac Dich vu (goi chung |a “Tranh chéap
") théng qua thuaong lugng thién chi.

Vui long guri email dén info@iqpro.ai vdi tiéu dé “Notice of Dispute” va bao gom:

Ho tén cua ban,

Pia chi email lién két véi Tai khoan,

Mo ta chi tiét vé Tranh chap,

Bién phap khac phuc hodc yéu cau cu thé ma ban mong muon.

Néu Tranh chap khéng dwgc gidi quyét trong vong 60 ngay ké tir ngay ching téi nhan dugc thdong béo clia ban,
mat trong hai bén c6 thé tién hanh theo quy dinh bén dudi.

14.2 Trong tai tai Hoa Ky (néu ban cuw tru tai Hoa Ky hoac khdi kién tai Hoa Ky)

Ngoai trir cac truong hgp dugc néu trong Muc 14.4 va 14.5, moi Tranh chap sé dugc giai quyét bang hinh thurc
trong tai rang budc, ca nhan do Hiép hdi Trong tai Hoa Ky (American Arbitration Association - AAA) diéu
hanh theo Quy tac Trong tai Danh cho Ngu i tiéu dung clia AAA dang ¢6 hiéu luc.

Trong tai vién c6 thé trao moi bién phap khac phuc ma toa an c6 thé dp dung, theo gidi han trong cac Diéu khoan

nay.

Luat diéu chinh: Théa thuan trong tai nay va bat ky thu tuc trong tai nao sé dugc diéu chinh bdi luat ctia Bang
Delaware, khéng xét dén quy tac xung dét phap luat; tuy nhién, Pao luat Trong tai Lién bang (Federal

Arbitration Act - FAA) sé diéu chinh viéc giai thich va tinh hiéu lwc cia Muc nay néu 4p dung.

Dia di€ém & hinh thirc: Phién diéu tran cé thé dugc tién hanh truc tuyén (video conference) hodac, néu té chirc

truc ti€p, sé dién ra tai Quan New Castle, Delaware, trir khi hai bén c6 théa thuan khac.

Phi: Phi n6p don, phi hanh chinh va phi trong tai dugc diéu chinh theo quy dinh ctia AAA. Néu dugc yéu cau bdi
Quy tac AAA hodc phap luat hién hanh, chdng téi sé thanh todn hodc hoan trd cac khoan phi nay dé ddm bao qua

trinh trong tai khong gay tén kém qua mirc cho ngudi tiéu dung.

T bé kién tap thé: Trong pham vi t6i da dugc phap ludt cho phép, moi khi€u nai phai dugc dua ra véi tu cach
ca nhan, khdng dudi hinh thirc tap thé, dai dién hodac hop nhat. Trong tai vién khdng dwgc hgp nhat cac khiéu

nai cla nhiéu ngudi hodc chu tri bat ky thi tuc tap thé nao.



Lua chon toéa an dan suw nhé: Méi bén c6 thé dua khi€u nai da diéu kién ra téa an dan sw nhé tai Quan New

Castle, Delaware, hoac tai quan noi ban cu’ tra, thay vi théng qua trong tai.

Quyén tir chdi trong 30 ngay: Ban co thé tir chdi ap dung diéu khoan trong tai nay bang cach giri email dén
info@iqpro.ai vdi tiéu dé “Arbitration Opt-Out” trong vong 30 ngay ké tir ngay ban lan dau chap nhan cac biéu

khoan. Email phai bao gém tén va dia chi email lién két v&i Tai khoan. Néu ban tir ch6i, Muc 14.2 sé khéng ap

dung, nhung cac phan con lai cia Muc 14 van c6 hiéu luc.
14.3 Tranh chap ngoai Hoa Ky

Néu ban khéng cu trua tai Hoa Ky va khong khdi kién tai Hoa Ky, thi — trir cac quyén nguai tiéu dung bat
budc theo luat noi cu tri ctia ban — cac biéu khoan nay sé dugc diéu chinh b&i luat ciia Cong hoa Sip
(Cyprus), va moi Tranh chap s& dugc gidi quyét tai téa an thanh phé Larnaca, Cyprus.

Ban va Céng ty dong y v&i tham quyén va dia diém xét x&r nay, va tir bd quyén phan déi dua trén ly do “dién dan

bat tién”, trong pham vi phap luat cho phép.
14.4 Bién phap khan cap; Bao vé quyén SHTT; Lénh cam céng khai

Khong cé n6i dung nao trong Muc nay han ché quyén ciia moi bén dugc yéu cau Iénh cdm tam th&i hodc so bd
tai tda an cé tham quyén dé bao vé quyén s& hiru tri tué hodc tai san déc quyén, hodc yéu cau lIénh cdm cong

khai khi phap luat khéng cho phép tir bo quyén doé.

14.5 Tinh tach biét

Né&u bat ky phan nao cdia Muc 14 bi coi |a khéng thé thi hanh, phan con lai van c6 hiéu luc.

Néu diéu khoan tir bé kién tap thé bi tuyén b6 khéng thé thi hanh doi véi moét khiéu nai cu thé, thi théa thudn
trong tai tai Muc 14.2 sé khong ap dung cho khiéu nai dé, va khi€u nai d6 phai dugc dua ra toa; tuy nhién, diéu
khodn tir bd kién tap thé van ti€p tuc ap dung téi da cho cac khiéu nai khac.

Cac bén dong y rang nhirng gidi han nay la nén tang trong théa thuan giai quyét tranh chap gitra hai bén.

15. Luat diéu chinh; Tham quyén xét xir

15.1 Ngu'@i dung ngoai Hoa Ky / Khi€u nai ngoai Hoa Ky

Trir quy dinh tai Muc 14, cac biéu khoan nay va moi tranh chap hodc khiéu nai khong thudc dién trong tai phat
sinh tir hodc lién quan dén ching dugc diéu chinh béi luat ctia Cyprus, khéng xét dén quy tac xung dét phap
luat, va phai dugc giai quyét doc quyén tai téa an thanh pho Larnaca, Cyprus.

Cac bén dong y va chap nhan tham quyén nay trong pham vi phap luat cho phép.
15.2 Ngu¢i dung tai Hoa Ky / Khiéu nai tai Hoa Ky

D6i v&i ngudi dung cu tra tai Hoa Ky hoac khéi kién tai Hoa Ky:

(a) Thoéa thuan trong tai va bat ky thu tuc trong tai nao dugc diéu chinh béi luat cia Bang Delaware (ngoai trir
viéc Dao luat Trong tai Lién bang - FAA - diéu chinh viéc giai thich va hiéu luc néu ap dung); va

(b) Moi tranh chap hoac khiéu nai khdng thudc trong tai phai dugc giai quyét doc quyén tai cac téa an bang

hodc lién bang dat tai Quan New Castle, Delaware. Cac bén déng y va chap nhan tham quyén nay.



15.3 Bao dam quyén ngudi tiéu dung
Khong c6 ndi dung nao trong cac Diéu khoan nay gi&i han quyén ngudi tiéu dung bat buéc ma ban c6 thé dugc

hudng theo phap luat nai cu tru.

16. Stra doi Piéu khoan

Chuing t6i cé thé, theo toan quyén quyét dinh, sira doi hoac cap nhat cac Biéu khodn nay (bao gém cac chinh

sach dugc dan chiéu) theo thdi gian. Vui long truy cap lai trang nay dinh ky.

Thay ddi quan trong:

NEéu c6 thay d6i trong yéu, chiing téi sé c6 gang théng bao trudc — vi du bang cach dang théng béo ré rang trén
Trang web va/hodc guri email dén dia chi lién két véi Tai khoan clda ban (néu cd).

Thay d6i trong yéu cé hiéu luc sau 7 ngay ké tir khi théng bao dugc dang hoac gtri (tuy thoi di€ém nao sém haon),

trir khi phdp luat yéu cau hodc ching tdi néu rd thoi han khac.

Cac thay d6i khac:

T4t ca thay d6i khong trong yéu co hiéu luc ké tir ngay “Cap nhat Ian cudi” dugc ghi & dau Diéu khoan.

Viéc ban tiép tuc str dung Dich vu vao hoac sau ngay dé dugc xem la déng y v@i cac Piéu khoan cap nhat.
Thay doi anh huéng dén dang ky:

Néu thay doi anh hudng dén dang ky hién tai ctia ban (vi du: gid, chu ky thanh todn hodc phuong thic hay),
chung t6i sé théng bao theo Muc 7 (Thanh toan & Huy bo).

Né&u ban khong dong y, ban cé thé hly trudce khi thay d6i cé hiéu luc.

Khong dong y:

Néu ban khéng déng y véi Diéu khoan cap nhat, hdy ngirng st dung Dich vu va hdy dang ky (néu cé) trudc ngay

hiéu luc.

Thay doi phap ly hoac khan cap:
Céac thay d6i dugc thuc hién nham dap rng yéu cau phap ly, quy dinh, bao mat hodc van hanh c6 thé cé hiéu
luc ngay lap tidre, trong pham vi luat cho phép.

Khong c6 ndi dung nao trong Muc nay giéi han quyén hop phap khong thé tir bé clia ban, va cac thay doi
khong ap dung hoi t6 cho cac tranh chap da phat sinh trudc ngay hiéu luc.

17. Cham durt; Thay doi Dich vu

Chung t6i cé thé, theo toan quyén quyét dinh va tuan thi luat hién hanh, tam ngirng hodc cham dirt quyén

truy cap ctia ban vao Dich vu (toan b6 hodc mét phan) bat cr lic nao, bao gém khi:
e Ban vi pham cac biéu khoan nay,
e C6 hanh vi gian I&n hoac lam dung, hoac

e Khi phap luat hodc co quan c6 thdm quyén yéu cau.

NEéu dugc phép bdi phap luat, ching tbi sé thong bao ly do tam ngirng hoac cham dut.



Chung t6i cling cé thé stra doi, tam ngirng hoac ngirng cung cap Dich vu (hodc tinh nang cu thé) tam thdi hoac
vinh vién.

Né&u Dich vu (hoac tinh nang tra phi) bi ngtrng vinh vién truéc khi hét chu ky dang ky da thanh toan, ching toi
sé hoan tién theo ty Ié cho thai gian con lai, trir khi phap luat hoac Biéu khoan quy dinh khac.

Khi bi chdm dat, quyén stir dung Dich vu ctiia ban sé cham dirt ngay lap tirc.

Cac muc co tinh chat ton tai (bao gom: S& hiru tri tué, Mién trir trach nhiém, Giéi han trach nhiém, Boi
thudng, Gidi quyét tranh chap, Luat diéu chinh & Tham quyén, Thanh toan & Hoan tién, va Diéu khoan
chung) van tiép tuc c6 hiéu luc.

Viéc xr ly di¥ liéu sau khi cham dut dugc mo ta trong Chinh sach quyén riéng tw clia ching toi.

o A P d
18. bieu khoan chung
e Toan bd théa thuan: Cac biéu khoan nay (bao gém Chinh sach quyén riéng tu) l1a toan bo théa thuan gitra
ban va Céng ty, thay thé moi thda thuan trudc do.
e Quan hé giira cac bén: Khéng tao ra quan hé doéi tac, lién doanh, lao déng, dai ly hoac nhugng quyén.
e Khong tir bé: Viéc khdong thuc thi mot diéu khoan khdng cau thanh viéc tir bd diéu khoan dé.

e Tinh tach biét: Néu mét diéu khoan khdng thé thi hanh, né sé dugc gidi han & mirc téi thi€u can thiét; phan
con lai van c¢o hiéu luc.

e Chuyén nhuong: Ban khong dugc chuyén nhuong quyén hoac nghia vu néu khdng cé sy déng y bang van
ban clia chiing toi. Ching toi c6 thé chuyén nhugng ma khéng bi han ché.

e Thoi hiéu khiéu nai: Khong dp dung gidi han 1 nam toan cau; thoi hiéu chi dp dung trong pham vi phap luat
cho phép.

e Tuadn thu phap luat: Ban déng y tuan thd cac quy dinh vé xuat khau, trirng phat va cdm van cé lién quan.

o Su kién bat kha khang: Khong bén nao chiu trach nhiém vé viéc chdm tré hodc khdng thuc hién do Sw kién
bat kha khang (nhu dinh nghia tai Muc 2), néu da né luc gidm thiéu va thong bao kip thaoi.

o Thir tw wu tién: Néu c6 xung d6t gilra Diéu khodn nay va chinh sach dugc dan chiéu, Piéu khoan nay sé wu
tién ap dung, tru khi chinh sach cé quy dinh khac ré rang.

e Ngo6n ngir: Néu c6 ban dich khac cdia cac biéu khoan nay, phién ban tiéng Anh sé cé hiéu luc chi phéi, trir
khi phap luat yéu cau khac.

19. Chir ky dién ta; HO so dién tr

Bang viéc nhap vao nut cé nhan “Get Access”, “Continue to Payment”, “Pay”, “Confirm and Get Results”, “Start
7-day Trial", “Start your journey” hoac hanh déng tuong tu trong qua trinh thanh toan hoac st dung Dich vy,
ban dong y ky két cac Diéu khoan nay duéi dang dién tlr va tham gia mot hgp dong c6 hiéu luwc phap ly véi
Cong ty.

Hanh dong nhap chudt (va cac xac nhan lién quan, bao gém Uy quyén thanh toan) dugc xem la chir ky dién tir va

sw dong y cia ban dé nhan va luu trir ho so dién tu.
Ban dong y sir dung hgp déng, chitr ky va ho so dién tir trong pham vi téi da dugc phap luat cho phép, bao gém:

e Dao luat Chir ky dién tir trong Thwong mai Toan cau va Quéc gia (ESIGN) ciia Hoa Ky,



e Quy dinh eIDAS ctia Lién minh Chéau Au,
e Luat vé Chir ky dién tlr va Kinh doanh chirng thuc ciia Nhat Ban,

e Luat khung vé Tai liéu va Giao dich dién tir cia Han Qudc,
va cac luat tuong tu trén toan cau.

Ban tir bé yéu cau vé chir ky géc hoac ho so gidy, trong pham vi dugc phap luat cho phép.
Chung t6i cé thé cung cap ban sao cac biéu khodn nay va ho so giao dich dwéi dang dién tir (vi du: qua Tai khodn

hodc email ctia ban).

20. Thong bao; Thong tin lien he

20.1 Yéu cau chung

NEu ban cé bat ky cau hadi nao lién quan dén Dich vu hodc cac Piéu khoan nay, vui long lién hé qua email:

00 info@iqpro.ai hoac info@iqgbooster.org.

20.2 Thong bao phap ly

Cac thong bao chinh thirc (bao gom thdng bao vé tranh chap theo Muc 14) phai dugc gui dén:
00 info@igpro.ai va dia chi gtri thu clia chidng t6i dugc néu dudi day.

Vui long bao gom:
e Ho va tén day du cua ban,
¢ Dia chi email lién két véi Tai khoan,

e M0 ta ro rang vé van dé can thong bao.

20.3 Dia chi gtri thw ctia chung to6i

Maxiq Limited
Markou Drakou 2A
Livadia 7060, Larnaca
Cyprus

20.4 Cach thirc gtri thong bao; Thoi diém duoc xem la da nhan
Chuang tdi cé thé giri théng bao cho ban bang cac phuong thirc sau:
e Qua email (t&i dia chi lién két v&i Tai khodn cda ban),
e Bang thong bao trong Dich vu hodc trén trang web ctia chiing toi,
e Hodc bang thu tin.
Ban dong y rang email dap rng moi yéu cau phap ly vé “thong bao bang van ban”, trong pham vi phap luat
hién hanh cho phép.

Mot théng bao dugc coi la da glri va nhan hop l1é trong cac trudng hgp sau:



1. Khi dugc glri qua email (néu trong gid lam viéc binh thudng tai noi ngudi nhan, hodc vao ngay lam viéc tiép
theo néu guri ngoai gio);

2. Khi dugc dang trong Dich vu hoac trén trang web; hoac

3. Sau ba (3) ngay lam viéc ké tir khi dugc gii bang thu bao ddm hoac thu chirng nhan, cé yéu cau xac nhan
da nhan.

20.5 Thay d6i théng tin lién hé

Chung t6i cé thé cdp nhat théng tin lién hé hoac dia chi giri thu bang cach dang phién ban cap nhat ctia Muc
nay.

Nghia vu clia ban trong viéc duy tri thong tin lién hé chinh xac va cap nhat dugc quy dinh tai Muc 3 (Piéu kién
& Tai khoan nguai dung).

Cap nhat lan cudi: 21.10.2025

* N?i dung c?a chung téi ???c cung c?p b?ng nhi?u ngén ng?, k?t h?p gi?a d?ch thu?t con ng??i va h? tr? b?i Al.
M?c du chdng t6i n? I?c ??m b?0 ?? chinh xac cao nh?t, phién b?n ti?zng Anh v?nla b?n chinh th?c va co hi?u I?c
phap ly rang bu?c.



